Integritetspolicy

Denna sida ska hjalpa dig att fatta ett valgrundat beslut angaende din relation till oss
med hanvisning till personuppgifter. Innan vi gar in pa detaljer skulle vi vilja belysa tre
viktiga punkter som detta dokument handlar om. Punkterna ar viktiga for oss eftersom
vi vet att de ar viktiga for dig:

1. Vivill tydliggora ansvaret for att skydda dina rattigheter och din integritet.

2. Viforklarar hur vi anvander de personuppgifter som du delar med oss, for att vi
ska kunna erbjuda dig Saker Seniors tjanster och ge dig basta maojliga upplevelse
av dem, hemsidan och nar du ar i kontakt med oss.

3. Dokumentet ska ge dig forstaelse for vilka uppgifter som vi samlar in och vad vi gor
respektive inte géor — med dem.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

Séker Senior AB, 556809-4121Vartavagen 5, 183 63 Taby,ar leverantor av webbaserade
utbildningar, som nedan kallas “"Tjansten”. Saker Senior AB &r personuppgiftsansvarig
och har ansvar for de organisatoriska och tekniska siakerhetsatgarderna. Du som ar
anvandare och har egna inloggningsuppgifter till Tjansten kallas nedan fér ”"Anvandaren”.

Séker Senior ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du
delar med oss nar:

du bestaller Tjansten

du far inloggningsuppgifter och blir anvandare av Tjansten
du anmaler dig till ndgon av vara utbildningar

du har en fraga och/eller kontaktar oss

du besoker var hemsida och accepterar cookies

Nar du bestaller Tjansten samlar vi in dina kontaktuppgifter och foretagsuppgifter.

Alla anvandare har registrerade kontaktuppgifter, inloggningsuppgifter samt
onlineidentifikationer hos oss for att kunna anvanda Tjansten. Vid anmalan till vara
utbildningar behover vi deltagarens kontaktuppgifter och féretagsuppgifter samt behandla
utbildningsuppgifter om kursen som du gatt. Har du en fraga eller kontaktar oss géllande
nagot annat drende kan mangden personuppgifter och vilka det ar variera beroende pa
vilken kommunikationskanal som anvands. Kategorier av personuppgifter ar oftast
kontaktuppgifter, onlineidentifikationer, foretagsuppgifter samt drendet i sig, vilket
innehaller de personuppgifter som du valt att dela med oss.
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Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Séker Senior samlar in dessa personuppgifter om dig som anvandare och kund for att
kunna tillhandahalla Tjansten, fullgéra ataganden gentemot dig enligt avtal, samt ge dig
basta maojliga upplevelse av bade Tjansten och var hemsida. Det behdvs for att vi ska
kunna identifiera dig, administrera ditt konto, for statistiska @ndamal, vidimera diplom
och intyg samt for att kunna delge dig nyheter.

De personuppgifter som samlas in vid bestallning behovs foér att hantera ordern, fakturera
och skicka inloggningsuppgifter till dig. Alla anvandares personuppgifter behévs for att
kunna ge dig tillgang till Tjansten, for att du ska kunna anvéanda Tjansten, kunna skapa en
behandlingshistorik at dig som kund, kunna identifiera dig samt veta vilka anvdandare och
kunder som anvander Tjansten.

Kontaktuppgifter, foretagsuppgifter och information om vilken kurs du &r deltagare pa
behovs for att fullgéra vara ataganden for utbildningstjanster sasom hantera din anmalan
och fakturera dig. Vi behandlar ocksa uppgifterna for att skicka utvardering och genomféra
uppfoljning som du samtycker till. Nar du kontaktar oss via nagon av Saker Seniors
kommunikationskanaler anvands informationen om dig for att kunna hantera drendet,
kunna kontakta dig och bidrar till att foérbattra var service genom att spara drendet vid
aterkommande fragor. Besoker du Saker Seniors hemsida samtycker du till cookies for
behandlingen av dina uppgifter.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Det ar viktigt for oss pa Saker Senior att du kanner dig trygg med hur vi hanterar dina
personuppgifter. Darfor ar vi 6ppna med hur vi samlar in, behandlar och sparar dina
uppgifter. Vi sakerstéller att alla uppgifter behandlas med hog sdkerhet och ar endast
tillgdngliga for de som ar behoériga. Samtliga personuppgifter kommer inte under nagra
omstandigheter att lamna vara servrar, era uppgifter kommer ej heller att anvandas till
nagot annat dan vad som har namnt ovanfor. Personuppgifterna kommer ej heller att
spridas eller pa annat satt goras tillganglig for tredje person eller att saljas till andra
foretag. Vi ser till att dina personuppgifter alltid ar skyddade hos oss, och att behandlingen
foljer bade gallande dataskyddsregler, interna riktlinjer och rutiner.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Saker Senior sparar personuppgifter om dig som kund sa lange det finns en kundrelation
eller ar nodvandigt for att uppna de andamal som beskrivs i denna policy. Vid avtalets
upphorande kommer Séker Senior radera alternativt anonymisera dina uppgifter inom
rimlig tid efter avtalets upphorande, om inte annan svensk eller europeisk lag, domstol
eller myndighet sdger nagot annat. Dina uppgifter kan sparas baserat pa intresseavvadgning
om det finns sdkerhets- eller ekonomiska skal. Hur lange dina personuppgifter som
anvandare lagras hos oss varierar beroende pa syftet till att de samlats in.

Uppgifter i Tjansten raderar systemadministratoren och personuppgifter som behandlas
for fakturering av utbildning sparas sa lange det krdvs som underlag till bokforingen.

Efter avslutad utbildning sparas uppgifterna tills dess att uppfoljning ar genomfoérd.

En ny uppfoéljningstid startar efter varje avslutad utbildningskurs. Uppgifter som samlas in
nar du kontaktar oss lagras sa lange du ar kund hos oss for att fullgdra vart atagande.

Vid avslutad kundrelation kan vi lagra det baserat pa intresseavvagning som bevismaterial
ifall det skulle uppsta problem. Lagringen begrénsas da till ett system och med kontrollerad
behorighetsstyrning.

Vilka rattigheter har du?

Du som registrerad hos Saker Senior har flera rattigheter som du bor kanna till. Du har ratt
att kostnadsfritt en gang per ar, forutsatt att du har berattigade skal, begéara ett
registerutdrag 6ver vilken information som finns registrerad om dig. Du har i vissa fall dven
ratt till dataportabilitet av personuppgifterna. Du har ratt till att fa dina personuppgifter
korrigerade om de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa
behandlingen av personuppgifter tills de blir andrade. Du har ratten att bli glomd, men
radering av personuppgifter kan inte ske om det kravs for att fullgora avtalet eller om annan
svensk

eller europeisk lag, domstols- eller myndighetsbeslut sdger annat, samt om det baseras pa
intresseavvagning. Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal eller att
intresseavvagningen ar felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen. Du har ocksa ratt
att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till Datainspektionen, motsatta
dig automatiskt beslutsfattande, profilering och invdanda direktmarknadsforing.
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Om du vill veta mer

Har du fragor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller
andra felaktiga uppgifter kan du kontakta oss genom nagon av vara kontaktkanaler.
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